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Het scheiden van ouders/verzorgers' is een aangrijpende gebeurtenis voor zowel
ouders/verzorgers als het kind. Dit protocol maakt inzichtelijk wat de ouders/verzorgers kunnen
verwachten in de informatieverstrekking vanuit school wanneer zij niet (meer) samenleven. Het
maakt ook voor scholen duidelijk wat de regels zijn omtrent communicatie. Hierdoor is het voor
zowel de ouders/verzorgers als voor de school duidelijk wat verwacht mag worden en wat de
verplichtingen zijn. In de bijlage is een formulier toegevoegd dat ouders/verzorgers kunnen
gebruiken om de school op de hoogte te stellen van de scheiding.

De situatie bij gescheiden ouders kan soms heel complex zijn; schroom niet om vragen bij het
bestuur neer te leggen. Eventueel kan een jurist gevraagd worden om mee te kijken.

De school neemt een neutrale positie in bij een scheiding van ouders/verzorgers. De school moet
alle schijn van partijdigheid vermijden.

De informatie die gedeeld wordt met ouders/verzorgers gebeurt dan ook op basis van de wettelijke
kaders. Die wettelijke kaders zijn vastgelegd in het Burgerlijk Wetboek in de Wet op Primair
Onderwijs?.

3

Voor de informatieverstrekking aan gescheiden ouders/verzorgers is van belang of een ouder het
gezag heeft. De belangrijkste bepalingen zijn opgenomen in boek 1 van het Burgerlijk Wetboek
(BW), de Wet op het primair onderwijs (WPO), de Wet op het voortgezet onderwijs (WVO 2020) en
de Wet op de Expertisecentra (WEC). Uit deze wetsartikelen volgt dat het in eerste instantie aan
(gescheiden) ouders/verzorgers is om elkaar te informeren over de vorderingen en ontwikkelingen
van hun kind. In sommige gevallen is de relatie tussen de ouders/verzorgers zo vertroebeld, dat
goede onderlinge communicatie niet meer aan de orde is. Dan komt de school in beeld. De vraag
rijst dan wat de verplichtingen van de school zijn inzake de informatieverstrekking.

Artikel 1:377b BW bepaalt dat de met het gezag belaste ouder verplicht is de andere, niet met
gezag belaste ouder op de hoogte te houden van belangrijke zaken die het kind aangaan (bijv.
schoolrapporten en informatie over extra begeleiding).
Artikel 1:377¢c BW bepaalt dat de school verplicht is een ouder die niet het ouderlijk gezag heetft, als
hij of zij daarom vraagt, van beroepshalve beschikbare informatie te voorzien over belangrijke feiten
en omstandigheden die het kind of de verzorging en opvoeding van het kind betreffen. Er zijn op
deze regel twee uitzonderingen:

¢ de informatie wordt niet verstrekt als de school de informatie niet op dezelfde manier aan de

ouder met het ouderlijk gezag zou verstrekken;
¢ de informatie wordt niet verstrekt als het belang van het kind zich daartegen verzet.

1 Waar in de tekst gesproken wordt over gescheiden ouders/verzorgers worden hiermee ook ouders/verzorgers
bedoeld die een geregistreerd partnerschap verbreken of ouders/verzorgers die niet samen wonen.

2 wetten.nl - Regeling - Wet op het primair onderwijs - BWBR0003420 (overheid.nl)

3 Informatieverstrekking aan gescheiden ouders (onderwijsgeschillen.nl)
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https://wetten.overheid.nl/BWBR0003420/2023-01-01
https://www.onderwijsgeschillen.nl/thema/informatieverstrekking-gescheiden-ouders/

Artikel 11 van de Wet op het primair onderwijs (WPO) bepaalt dat de school over de vorderingen
van de leerlingen rapporteert aan hun ouders/verzorgers.

Naast de hierboven genoemde bepaling, geldt ook de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG). Dit betekent dat de school alleen informatie over persoonsgegevens
mag verstrekken, als daar een wettelijke grondslag voor is. Die grondslag kan bijvoorbeeld zijn dat
de informatieverstrekking nodig is voor het uitvoeren van een overeenkomst, dat er een wettelijke
plicht is om deze gegevens te verstrekken, dat er sprake is van een gerechtvaardigd belang of dat
er toestemming is verkregen. Als een school informatie wil verstrekken over een leerling van 16 jaar
of ouder, heeft de school toestemming nodig van die leerling.

Ouderlijk gezag betekent dat de juridische ouder(s) verantwoordelijk zijn voor de opvoeding en
verzorging van het kind. Dit gezag kan ook bij iemand anders of bij een instelling liggen.

Indien ouders/verzorgers zijn getrouwd of een geregistreerd partnerschap hebben, hebben zijj
automatisch gezamenlijk gezag. Sinds 1 januari 2023 geldt dat ouders/verzorgers van kinderen, die
vanaf dat moment geboren zijn, automatisch ouderlijk gezag krijgen als zij het kind erkennen.
Ouderlijk gezag over kinderen die voor die datum geboren zijn, moeten zij aanvragen bij de
rechtbank.

Na een scheiding behouden ouders/verzorgers in principe het gezamenlijk ouderlijk gezag. Soms is
er ook één ouder/verzorger met gezag en één ouder/verzorger zonder gezag over het kind.

In artikel 11 van de Wet op het Primair Onderwijs staat dat de school rapporteert over de
vorderingen van de leerlingen aan hun ouders/verzorgers.

De Landelijke Klachtencommissie Onderwijs geeft hierbij aan dat een school moet voorkomen dat
zij partij wordt in een conflict. Zij moet alle schijn van partijdigheid vermijden en hoeft soms geen
informatie te verstrekken als zij daardoor haar neutraliteit verliest.

De school heeft een actieve informatieplicht. Ouders/verzorgers hebben recht op informatie over
hun kind op school. De school moet ouders/verzorgers dezelfde mondelinge en schriftelijke
informatie geven.

Bij inschrijving van een kind op een nieuwe school is een handtekening nodig van een
ouder/verzorger. Ouders/verzorgers moeten het samen eens zijn over de beslissing om hun kind op
een nieuwe school in te schrijven. Scholen zijn echter niet verplicht om van beide ouders/verzorgers
instemming of een handtekening te vragen. Alleen als de school weet dat één van de
ouders/verzorgers bezwaar heeft tegen de inschrijving, mag het kind niet zomaar ingeschreven
worden. Als dat toch gebeurt kan de ouder/verzorger die niet heeft ondertekend een klacht
indienen.
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Vorm van informeren

De school mag van een ouder/verzorger verwachten dat deze, om op de hoogte te blijven van de
ontwikkeling van het kind, gebruik maakt van de gebruikelijk geboden informatiemogelijkheden,
zoals informatieavonden, ouderavonden, periodieke gesprekken met de leerkracht of een
webportal. Als een ouder/verzorger daar geen gebruik van maakt, hoeft de school de
ouder/verzorger niet op eigen initiatief te informeren over de vorderingen en het welzijn van de
leerling.

Door een uitspraak van de Landelijke klachtencommissie is bepaald dat als een van de
ouders/verzorgers geen gezamenlijk oudergesprek wil, de school de mogelijkheid moet bieden voor
afzonderlijke gesprekken met beide ouders/verzorgers.

De school hoeft een ouder/verzorger geen informatie te geven over de inhoud van gesprekken die
de andere ouder/verzorger met de school heeft of over de inhoud van e-mails tussen hen. Dat geldt
ook voor de verlofverzoeken die de andere ouder/verzorger doet. Een ouder/verzorger heeft geen
recht op de verslagen van de met de andere ouder/verzorger gevoerde oudergesprekken. De
school moet de privacy van alle betrokkenen in acht nemen. Gespreksverslagen van gesprekken
waar een van de ouders/verzorgers aan deelgenomen heeft, kunnen vertrouwelijke informatie
bevatten. Die informatie mag de school zonder de toestemming van deze ouder/verzorger niet
verstrekken aan de andere ouder/verzorger.

De school mag geen beschuldigingen opnemen in het leerlingdossier, dus ook niet als een
ouder/verzorger een beschuldiging uit over de andere ouder/verzorger.

De school heeft een informatieplicht aan een ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag. Hierbij geldt
wel dat de ouder/verzorger zelf om deze informatie moet vragen. De school hoeft uit zichzelf geen
informatie te verstreken aan de ouder/verzorger zonder gezag. De school hoeft geen uitnodiging
voor een algemene ouderavond of een schoolfoto te delen. De school hoeft de ouder/verzorger
zonder gezag geen toegang hoeft te geven tot een communicatie-app.

De school mag de ouder/verzorger met ouderlijk gezag niet op de hoogte stellen van de verstrekte
informatie aan de ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag. Tegelijkertijd mag de school geen
informatie delen met de ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag die niet (eerder) is gedeeld met de
ouder/verzorger met ouderlijk gezag.

Op verzoek van de ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag kunnen leerprestaties (bijvoorbeeld
schoolrapport) gedeeld worden. De school voldoet aan deze verplichting door de ouder/verzorger
zonder gezag toegang te geven tot het leerlingvolgsysteem, waarin de vorderingen van het kind
worden bijgehouden. De school maakt hierin van te voren een afweging tussen de belangen van de
leerling en de ouder zonder gezag.

Mocht de informatieverstrekking zich tegen het belang van het kind verzetten, dan heeft de

Protocol informatievoorziening aan gescheiden ouders/verzorgers bij De Groeiling- v.1.0



ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag geen recht op informatie. Dit is alleen het geval nadat een
deskundige (bijvoorbeeld rechter, arts, psycholoog)geoordeeld heeft dat het delen van informatie
schadelijk is voor het kind (Artikel 1:377c BW). Het is dus niet aan het oordeel van de school of
leerkracht.

De informatieplicht van school aan een ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag vervalt als middels een
rechtelijke uitspraak anders is bepaald. De school neemt deze rechtelijke uitspraak als uitgangspunt
en mag hier niet van afwijken.

Voor de ouders/verzorgers geldt een schriftelijke informatieplicht naar de school toe. De school
moet op de hoogte gesteld worden van de status van de ouders/verzorgers volgens de wet.
Hiermee wordt de burgerlijke staat en het ouderlijk gezag bedoeld. De status van de
ouder/verzorger heeft namelijk invioed op de rechten en verplichtingen die de ouder/verzorger
heeft.

De hier genoemde informatie wordt ingevuld op het inschrijfformulier of er kan door school gebruik
worden gemaakt van het formulier dat als bijlage (1) aan dit protocol is gevoegd. Mocht er tijldens

het schooljaar een belangrijke verandering plaatsvinden, dan moet dit door de ouders/verzorgers

gemeld worden aan school.

Verder wordt geadviseerd aan ouders/verzorgers om de informatie over de omgangsregeling en
andere belangrijke afspraken, voor zover deze van belang zijn voor de school, te delen met de
school.

Zo heeft de school een goed overzicht van de veranderde situatie van het kind.

Bij een scheidingssituatie is het gewenst om de leerkracht hierover zo snel mogelijk te informeren.
De situatie thuis kan inviloed hebben op het gedrag en de leerprestaties van het kind op school.
Ook bij eventuele aanpassingen van bevoegdheden in een later stadium, is het de plicht van de
ouders/verzorgers om dit aan school te melden.

Een nieuwe partner of stiefouder is volgens de wet geen ouder/verzorger van het kind. Daarom ontvangt
deze geen informatie van de school zonder toestemming van de gezaghebbende ouders/verzorgers. In
de praktijk ontvangt de nieuwe partner of stiefouder informatie van zijn of haar partner, of van de school
in het bijzijn van de ouder/verzorger(s). De school heeft de mogelijkheid om een nieuwe partner of
stiefouder (of andere derde) te weren als deze een gesprek lastiger maakt of verstoort.

Ook een biologische vader die het kind niet erkend heeft, heeft geen recht op informatie.
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Naam leerling: Groep:
Bij een omgangsregeling dan graag aankruisen wat van toepassing is:

0 Onderling afgesproken
O Bepaald door de rechter
o Anders, namelijk:

Kunt u hieronder een kort toelichting geven over hoe de omgangsregeling eruitziet? Hierbij valt te
denken aan de verdeling over de weekdagen, weekenden en vakanties.

Graag een kruisje in juiste kolom | Ouder /verzorger 1 Ouder /verzorger 2
plaatsen

Wie ontvangt de digitale
nieuwsbrief van school?

Wie ontvangt e-mailberichten van
de leerkracht?

Wie ontvangt de factuur voor de
ouderbijdrage?

Wie is aanwezig bij ouderavonden
of rapportgesprekken?

Contactvolgorde in geval van calamiteiten (ziekte/ongeval, etc. tijdens schooltijd)

Naam Telefoonnummer

In overeenstemming met beide ouders/verzorgers.

Datum Datum
Naam Naam
Handtekening Handtekening
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Voorwie

Alle informatie

Bepertte informatie

Oi.roers die met elkaar zijn

getn::1uwd; "1XIr Weder en mililedler
gekit:

X

Oi.roers die :ziijn ges1Jheidleni.:
Voor Weder en m1>edler gekit:

X N.B. geen infonnaiiie geven die
mogelijk geilruikt kan w,ard!en om

fil:®ardeel hm koste van d:e and'ere
oi.roer te oehalen

Oi.roers die Ihu:n [Pariliners:ch p
hebben laten rrajistreren

X

OLOClers die miet met.elkaar :ziijn
getn::1uwd. maar viia goeiC:lkeuming
van die r echtllank het gezamenlijk
I:lezaJLiikleferum

X

Oi.roer die niet met het gezag is
oerast

I< artikel 1:377c BW

In geval van samenwonen. vadler
heeft kind erkend miet
in.geschreven in gez;ags ister;
v,am vaderrl!|E!rdt

I< artikel 1:377¢ BW

15

In geval van samenwonen. vadler
heeft kind erkend]|en ingeschreven
in geza,gsregister; vooriirade re n
moeder gekit:

Stel Iheeft samengeWCJ@nd. nu 1u
elkaar, Ikin.d is erkend,
in.geschreven in gez;ags ister;
v,am vaderren ml!M!der geldt

X N.B...geen in.formatie gevende
mogelijk gellru'ikt kan w,ardlen om

fil:®ardeel lten koste van de and'ere
oLOCler te oehalen

Stel lheeft samengeWCJ@nd. nu 1u
elkaar, Ikin.d is erkend, maar miet

in.geschreven in het
ge2iagSregisJter; "1XIr vader gekit:

I< artikel 1:377¢ BW

Oi.roers beide uit de oudlellilijke
mach.t gezet. kindJis onder "'1Xlgdij
geplaatst; voor vade re n mi!M!der
gekit:

I< artikel 1:377¢ BW

Voogd

Eli@l@,gische vader. die zijn lliin.-d
rtiet heeft emken.d

Grootouders die de verzor;gin,g
van hetlldirn::top zich nemen omdat
die @LOCl!ers spoorloos zijn.

L:Voor de biologisdlhe '.!:ader, die zijn kind niet heeft erkeru::t, geldl dus: helemaal geen infummaUe:.
M: Voor gr ootoudell"Sd,.ie de v.-eFmrr;ging van de kin-deren op zich nemerlJ,omdat de oudlerrs spoorl®DS zijn
geldt: in prrimipe geen inrorrrnatiie.
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In- of uitschrijving leerling




Na inschrijving leerling

Spreek in beginsel beide ouders tegelijkertijd.

Spreek de ouders apart wanneer een van hen aan-
geeft of beiden aangeven dat zij niet gezamenlijk bij
een gesprek willen zijn. Verstrek tijdens het gesprek
gelijke informatie.

I

ﬁ Meenemen nieuwe partner:
alleen na instemming (ex) partner.




Gezamenlijk gezag:
De ouders hebben recht op alle informatie en dezelfde

informatie/consultatie (zie hiernaast).

Ouderlijk gezag berust bij één ouder:

Plicht van de school om de niet gezaghebbende ouder
op diens verzoek te informeren over belangrijke feiten
en omstandigheden (zie pagina 6).




Informatieverstrekking ouder in geval van
(gezamenlijk) gezag

Dit betreft een actieve informatieplicht. Hierbij moet onder andere worden gedacht aan:

= hetverstrekken van de schoolgids, rapporten/toetsresultaten van de leerling,
periodebrieven, overige relevante informatie over de leerling;

= hetuitnodigen voor ouderavonden, op ouders gerichte schoolactiviteiten of
activiteiten in geval van ouderparticipatie;

= hetverzoeken om toestemming voor begeleiding en onderzoek van de leerling in
het kader van diens schoolloopbaan;

= hetverstrekken van inzage in de door de school vastgelegde persoonsgegevens,
waaronder het leerlingendossier, wanneer de leerling jonger is dan zestien jaar.




Informatieverstrekking in geval ouder niet
het ouderlijk gezag heeft




Recht op informatie en diverse soorten
gezagsrelaties tot het kind

Recht op alle informatie

Ouders die met elkaar zijn getrouwd

Ouders die zijn gescheiden

Ouders die hun partnerschap hebben laten registreren

Ouders die niet met elkaar zijn getrouwd, maar via goedkeuring van de rechtbank het
gezamenlijk gezag uitoefenen

In geval van samenwonen: vader heeft kind erkend en ingeschreven in gezagsregister

Stel heeft samengewoond, is nu uit elkaar, kind is erkend, ingeschreven in gezagsregister

Voogd




Recht op informatie en diverse soorten
gezagsrelaties tot het kind

Beperkte informatie

Ouder die niet met het gezag is belast

In geval van samenwonen, vader heeft kind erkend, niet ingeschreven in gezagsregister

Stel heeft samengewoond, is nu uit elkaar, kind is erkend, maar niet ingeschreven in het
gezagsregister

Ouders beiden uit de ouderlijke macht gezet, kind is onder voogdij geplaatst

NB. De biologische vader die zijn kind niet heeft erkend, heeft GEEN recht op informatie.




Neem als school in geval van
echtscheiding/relatieproblemen bij ouders
een neutrale positie in.

Laat u niet verleiden om betrokken te worden bij
conflicten en trek geen partij.

In deze wegwijzer gaan we op hoofdlijnen in op de problematiek die zich kan
voordoen bij de informatieplicht van de school ten aanzien van
ouders/verzorgers en gescheiden ouders in het bijzonder.

Vragen?
Neem voor meer informatie of voor vragen over een specifieke casus op dit
terrein, contact op met de juridische helpdesk van Verus via 0348 74 44 60
(maandag t/m vrijdag van 9.00-15.00 uur) of via



mailto:helpdesk@verus.nl

Yerus

Vereniging voor katholiek
en christelijk onderwijs

Houttuinlaan 5b, 3447 GM Woerden | Postbus 381, 3440 AJ Woerden
T 0348 74 44 44 | |



mailto:info@verus.nl
http://www.verus.nl/

	Inleiding
	Neutrale positie school
	Burgerlijk Wetboek
	Wet op het primair onderwijs en Wet op het voortgezet onderwijs 2020
	Wanneer wordt gesproken over ouderlijk gezag?

	Informatieplicht aan ouder/verzorger met ouderlijk gezag
	Informatieplicht aan een ouder/verzorger zonder ouderlijk gezag
	Informatievoorziening aan mensen die geen ouder/verzorger zijn
	Bijlage 1: Formulier op de hoogte stellen van de school
	Bijlage 2: Schematische weergave

